


La seguridad en los Hoteles es el principio fundamental para lograr la satisfaccion del Huésped y del
personal, Brindando tranquilidad en la prestacion del servicio logrando que el Huésped regrese.
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PLAN DE SEGURIDAD

Analisis de riesgos

* |dentificacion de
vulnerabilidades

* Identificamos Riesgos
Evaluados como :

¢ lluminacién

e Almacén general

e Alarmas

* Proteccion a cajeros

* Prevencion de robos a la propiedad y
huéspedes

* Prevencion de robos a empleados
¢ Daiios causados al hotel por
huéspedes

e Tomador de tiempo

e Entrada y salida de empleados

e Vigilancia al personal

e Vigilancia en las areas de las
habitaciones

* Generamos Recomendaciones y
Acciones a desarrollar



PLAN DE SEGURIDAD

Seleccion de personal

* Aptitud y Actitud
* Confiabilidad

Certificacion

* Capacitacion del Personal de Seguridad -
Cliente
* Consignas generales y especificas del Hotel

Organizacion de las Operaciones
* Control de accesos Peatonal y Vehicular

* Control de Visitantes, Proveedores,
contratistas

* Rondines y deteccion de condiciones
Inseguras
* Deteccion de Intrusos

*  Proteccion ante condiciones Hostiles del
exterior



Identificar areas
vulnerables y asegurar
sus seguridad
mediante recorridos
periddicos durante el
turno reportando
condiciones inseguras
y actos inseguros
oportunamente

Certificar y verificar
que las personas que
Ingresan a la
propiedad

Control de entradas y salidas
Huéspedes, visitantes,
- contratistas y empleados

CONTROL DE
ACCESOS

RONDINES Y

DETECCIONES GARANTIZAR LA
ANILLO DE SEGURIDAD DE LAS
SEGURIDAD INSTALACIONES DEL

HOTEL ANTE

VULNERABILIDADES

—

PROTOCOLOS DE
COMUNICACION Y
ACTUACION PENTAGONO -
SERVICIO ANTE EVENTOS DE
INSEGURIDAD EN ENTORNO
DEL ESTABLECIMIENTO

DETECCION DE
INTRUSOS

PROTECCION DEL HOTEL
ANTE CONDICIONES
HOSTILES DEL ENTORNO

—



